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Las presentes Condiciones Generales regulan el uso de la Cuenta a
Plazo.
Por favor, lea atentamente los Términos y Condiciones.

Novum Bank Limited

Novum Bank Limited (el "Banco") con domicilio social en The Emporium, C De Brocktorff Street,
Msida, MSD 1421, Malta y niumero de registro C46997 es una sociedad de responsabilidad
limitada registrada en Malta y autorizada para operar como entidad de crédito por la Malta
Financial Services Authority, Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010,
Malta, sitio web: www.mfsa.mt.

La actividad principal del Banco es la prestacién de servicios bancarios. Encontrard mas
informacion sobre el Banco en su sitio web: www.novumbankgroup.com. El principal centro de
negocio del banco se encuentra también situado en la direccién mencionada arriba. A efectos
de la Cuenta a Plazo, los datos de contacto del Banco Titular son: teléfono +34 910970073 / +34
900525860, correo electrénico sudeposito@novumbank.es o direccion postal The Emporium,
C De Brocktorff Street, Msida, MSD1421.

Las presentes Condiciones Generales (en adelante, las "Condiciones Generales") se aplicaran a
la relacion entre el Bancoy el Titular de la Cuenta (tal y como se define mds adelante) y regularan
el funcionamiento de la Cuenta a Plazo (tal y como se define mas adelante). El Titular de la Cuenta
acepta quedar vinculado por estas Condiciones Generales y reconoce, incluso a los efectos de la
Normativa de Venta a Distancia (tal y como se define mas adelante), que las Condiciones
Generales han sido puestas a disposicion del Titular de la Cuenta por parte del Banco cuando el
individuo en cuestidn ha solicitado la apertura de la Cuenta a Plazo.

Ademas, el Titular de la Cuenta se compromete a adherirse y cumplir con todos los términos y
condiciones que el Banco pueda prescribir de vez en cuando, y por la presente acepta y confirma
que todas las transacciones / servicios efectuados por o a través de las instalaciones para la
realizacion de transacciones a distancia, incluyendo el sitio web (como se define mas adelante),
el Centro de Atencidn al Cliente del Banco, la Banca por Internet del Banco, la World Wide Web,
el intercambio electrénico de datos, las operaciones de teleservicio (ya sea de voz, video, datos
0 una combinacion de los mismos) o por medio de redes electrdnicas, informaticas, de maquinas
automaticas o a través de otros medios de telecomunicacion, establecidos por el Banco o en su
nombre, para y con respecto a la Cuenta a Plazo, o a los demas productos y servicios del Banco,
si y en la medida en que sean aplicables, constituirdan transacciones legalmente vinculantes y
validas cuando se realicen respetando y cumpliendo los términos y condiciones del Banco para
dichas facilidades, segln se prescriba en cada momento

1. Definiciones

"Titular de la Cuenta" significa la persona fisica a cuyo nombre se mantienen una o mas
Cuentas a Plazo;

"Dia laborables" significa cualquier dia entre el lunes y el viernes y excluye los sabados,
domingos, dias festivos y dias festivos en Malta y Espafia;
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"Cuenta de Referencia" significa una cuenta a nombre del Titular en otra entidad de crédito
dentro de Espafia desde la que se han remitido los fondos para la apertura de la Cuenta a Plazo
(el "Principal");

"Tarifa de Gastos" significa la tarifa de gastos emitida por el Banco de vez en cuando en
relacién con los productos y servicios del Banco y que esta disponible en el sitio web del

Banco en www.novumbankgroup.com (el "Sitio web");

"Cuenta a Plazo" significa una cuenta de depdsito a plazo mantenida por el Banco a nombre
del Titular de la Cuenta y que tiene una fecha de inicio y de finalizaciéon definida, ya sea
original o renovada; "Plazo" significa el periodo de tiempo por el que se ha abierto la Cuenta a
Plazoy, en su caso, se ha renovado.

2. La Cuenta a Plazo sélo esta disponible para personas mayores de 18 afios.

3. Una persona puede abrir una Cuenta a Plazo y convertirse en Titular accediendo a la solicitud
relativa disponible a través del portal online del Banco. El Banco se reserva el derecho de
rechazar, a su entera discrecion, cualquier solicitud de apertura de una cuenta a plazo, sin indicar
los motivos. Las formalidades de apertura de la Cuenta a Plazo se rigen por las politicas del Banco
vigentes en cada momento. En consonancia con los procedimientos de diligencia debida del
Banco vy las obligaciones legales pertinentes, en la fase de incorporacion y de forma continua, el
Banco podra exigir a la persona/el titular de la cuenta que le facilite toda la informacién y
documentacion necesarias.

4. El crédito del Principal a la Cuenta a Plazo se realizard mediante el envio de fondos desde Ia
Cuenta de Referencia. Salvo lo dispuesto en la clausula 5 siguiente, el Banco no cobrard ninguna
comisioén en relacion con la transferencia entrante del Principal.

5. La Cuenta a Plazo estarad denominada en euros o en cualquier otra moneda que el Banco
indique en cada momento. Cuando un Titular de Cuenta remita fondos de una Cuenta de
Referencia en una moneda distinta del euro y aceptable por el Banco para las Cuentas a Plazo,
las comisiones aplicables al cambio de moneda correran a cargo del Titular de Cuenta.

6. Una persona puede elegir entre diferentes condiciones disponibles para la Cuenta a Plazo
segln lo indicado por dicha persona en el momento de la solicitud. También puede aplicarse
ocasionalmente un importe minimo y un importe maximo de capital para la apertura de la
Cuenta a Plazo. Una persona puede ser titular de mas de una Cuenta a Plazo hasta un importe
maximo total que el Banco puede determinar en cada momento.

7. La informacién relativa a las diferentes condiciones disponibles, los importes minimos vy
maximos que pueden aplicarse, asi como los tipos de interés aplicables estan disponibles en
www.novumbank.es.

8. Los intereses se pagaran a las tasas fijas establecidas por el Banco en cada momento en
relacién con las Cuentas a Plazo. Los intereses se calculan diariamente y se acumulan sobre una
base simple y se calculan sobre una base de 360. El tipo de interés aplicable a la Cuenta a Plazo
correspondiente al Titular de la Cuenta sera visible para el Titular de la Cuenta en el portal del
cliente.
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9. En el caso de las cuentas a plazo con una duracién igual o inferior a 12 meses, los intereses se
devengaran al vencimiento;

En el caso de las cuentas a plazo con una duracion superior a 12 meses, los intereses se
devengaran anualmente.

Los intereses no pueden afiadirse al principal, sino que se acreditaran en la cuenta de referencia.
No se aplicard ningun cargo ni comisién por el abono de los intereses en la Cuenta de Referencia.

10. La Cuenta a Plazo se renovara automaticamente a su vencimiento por el mismo plazo, a
menos que (siempre que el Banco ofrezca el plazo correspondiente) el titular de la cuenta haya
indicado lo contrario al Banco en el momento de la solicitud de apertura de la Cuenta a Plazo o
dando instrucciones al Banco a través del portal en linea del Banco al menos 3 dias habiles antes
del vencimiento del plazo para no renovar la Cuenta a Plazo. Salvo en circunstancias
excepcionales, el Banco no tendrd en cuenta las instrucciones de no renovacion recibidas
después de dicho plazo.

11. Cuando se renueve, la Cuenta a Plazo se renovara por otro plazo en los Términos vy
Condiciones (incluido el tipo de interés) vigentes en la fecha de renovacién para Cuentas a Plazo
similares.

12. Cuando la Cuenta a Plazo no se renueve al vencimiento (ya sea original o renovada), el
Banco abonarad el Principal en la Cuenta de Referencia dentro de los 3 dias habiles siguientes al
vencimiento.

13. Si por alguna razén el Banco no puede abonar los intereses o el principal en la cuenta de
referencia (por ejemplo, el Banco intenta abonar la cuenta de referencia y ésta se encuentra
cerrada), el Banco se pondra en contacto con el titular de la cuenta para solicitarle instrucciones.

14. Todos los gastos en los que incurra el Banco en relacidn con cualquier intento de acreditar
los intereses o el capital en los términos de la cldusula 13 anterior correrdn a cargo del titular de
la cuenta.

15. Los intereses pagados por el Banco representarian "ingresos de inversion" en términos de la
Ley del Impuesto sobre la Renta (Capitulo 123 de las Leyes de Malta). Dichos intereses pagados
a un "beneficiario" (por lo general, un titular de cuenta residente en Malta) estarian sujetos a
una retencion final (actualmente al tipo del 15%), a menos que el "beneficiario" opte por que se
le paguen los rendimientos de la inversion sin deduccién de la retencion final. Toda persona que
desee abrir una cuenta a plazo deberd confirmar (en la solicitud en linea del Banco, que
contendra una definicién completa del término "beneficiario") si es un "beneficiario" y si opta
por recibir los intereses en bruto, es decir, sin deduccion de la retencidn final.

El beneficiario (el titular de la cuenta) puede revocar esta eleccion mediante una notificacién
por escrito al Banco, que serd efectiva a partir de los 14 dias siguientes a la recepcion de la misma
por parte del Banco.

El Banco estaria obligado a proporcionar: (i) una cuenta, al Comisionado de Ingresos de Malta,
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de todos los pagos de los ingresos de inversion y los detalles de cada beneficiario - incluyendo el
nombre, la direccion y el nimero de registro del impuesto sobre la renta del beneficiario; vy (ii)
un certificado, a un beneficiario que no haya elegido recibir intereses brutos, confirmando la
cantidad bruta de los ingresos de inversion pagados por el Banco y el impuesto deducido de los
mismos.

No obstante lo anterior, los intereses pagaderos por el Banco a un Titular de Cuenta que sea
residente fiscal en Espafia ("Titulares de Cuenta Espafioles") no estarian, por lo general, sujetos
a retenciones fiscales en Malta, de conformidad con el articulo 11 del Tratado Fiscal para evitar
la doble imposicién entre Malta y Espafia (el "Tratado Fiscal”).

Para liberar al Banco de cualquier obligacion de retencidn fiscal, el titular de la cuenta espafiola
debera confirmar que:

(i) no es residente en Malta a efectos del impuesto sobre la renta;

(ii) es y sera el beneficiario efectivo de los intereses y no recibira dichos intereses en
nombre de ninguna persona fisica que resida habitualmente y tenga su domicilio en
Malta;

(iii) él/ella (y su conyuge) obtienen menos del 90% de sus ingresos mundiales en/de
Malta;

(iv) y cualquier interés que se deba pagar no esta relacionado con la actividad empresarial
llevada a cabo a través de un establecimiento permanente en Malta o a través de
servicios personales independientes desde una base fija en Malta en términos del
articulo 11(3) del Tratado Fiscal.

Desde el punto de vista fiscal espafiol, los intereses pagados por el Banco a un Titular de Cuenta
espafol tendran la consideracién de rendimientos del capital a los efectos del articulo 25.2 de
la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, por lo
que tributaran por dicho impuesto de acuerdo con la normativa aplicable.

El Titular de la Cuenta es el Unico responsable de conocer y cumplir sus obligaciones fiscales
(incluyendo, entre otras, el pago de impuestos o la presentacion de declaraciones u otra
documentacion requerida en relacién con el pago de todos los impuestos pertinentes) en todas
las jurisdicciones en las que surjan dichas obligaciones y en relacién con la Cuenta a Plazo, y no
serd, en ningun caso, responsabilidad del Banco satisfacer ninguna de las obligaciones
relacionadas con los impuestos mencionadas por cuenta o en nombre del Titular de la Cuenta.
En el caso de que cualquier transaccién relacionada con una Cuenta a Plazo esté o se vuelva
sujeta a impuestos, aranceles u otras cargas similares en virtud de cualquier ley o reglamento
aplicable en cualquier jurisdiccién, el Titular de la Cuenta correra con todos esos impuestos,
arancels o cargas (independientemente del término utilizado para describirlos) y el Banco queda
autorizado a deducir cualquier cantidad de ese tipo de la Cuenta a Plazo cuando asi lo exija la
ley, sin necesidad de notificarlo o de solicitar un consentimiento o autorizacion adicional.

16. La Cuenta a Plazo no tiene otra finalidad que la de ser una cuenta bancaria con un plazo
definido. En particular, y sin perjuicio de lo anterior, la Cuenta a Plazo no puede utilizarse para
efectuar pagos a terceros y no se aceptaran instrucciones de pago en relacion con la Cuenta a
Plazo.

Consulte el derecho de desistimiento o cancelaciéon en los términos de la Normativa de Venta
a Distancia (véase la cldusula 35), que puede ejercerse en un plazo de 14 dias de calendario a
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partir de la fecha en que el Banco confirme al Titular |la apertura de la Cuenta a Plazo.

Ademas, los retiros de la Cuenta a Plazo no estdn permitidos, salvo en circunstancias
excepcionales, a la sola discrecion del Banco, vy, si se permiten, pueden estar sujetos a otras
condiciones. En particular, cuando el Banco permita retiradas parciales o la retirada de Ia
totalidad del Principal y, por tanto, el cierre de una Cuenta a Plazo antes del vencimiento, no se
devengaran intereses por ese periodo, independientemente de que el Principal se haya retirado
total o parcialmente. Los fondos que no se retiren seran tratados como una nueva Cuenta a
Plazo a partir de la fecha de la retirada y estaran sujetos a los términos y condiciones y a los tipos
de interés vigentes en esa fecha.

17. No se podran afiadir mas cantidades al Principal durante la duracion del Plazo
Cuenta.

18. Asimismo, el Banco se reserva el derecho de cerrar la Cuenta a Plazo una vez abierta o de no
permitir ninguna retirada de fondos de la misma (sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula 16
anterior) en cualquier momento si existe una razén legal vélida para ello.

El Banco se compromete a notificar al titular de la cuenta con una antelacion razonable el cierre
de la misma, excepto en aquellos casos en los que el titular de la cuenta haya incumplido las
Condiciones Generales o en los que el Banco no pueda hacerlo por ley, en cuyo caso la rescision
tendra efecto inmediato.

Salvo que la ley lo impida, el Banco reembolsara cualquier importe de la Cuenta a Plazo y/o los
intereses adeudados, segln corresponda, mediante un abono en la Cuenta de Referencia.

19. Ademas, el Banco podrd negarse a ejecutar cualquier instruccion o operacién o rescindir
inmediatamente cualquier instruccién o operacion o anular cualquier instruccion o operacion
relativa a la Cuenta a Plazo o a los intereses derivados de la misma o relativa al Principal, en todo
0 en parte, si el Banco considera razonablemente que la instruccién o operacién no es valida de
alguna manera fraudulenta o ilegal o realizada de mala fe o que no ha sido dada o realizada por
el Titular de la Cuenta o si el Titular de la Cuenta no ha actuado de acuerdo con estas Condiciones
Generales o sila instruccién o la informacién proporcionada no es clara o, segun el conocimiento
del Banco o de acuerdo con sus registros, es incorrecta o incompleta o si el Titular de la Cuenta
no ha proporcionado al Banco, en cualquier momento en que se le haya solicitado, cualquier
informacion necesaria para que el Banco cumpla con sus obligaciones legales o cualquier
informacioén proporcionada ha resultado ser incompleta, incorrecta o falsa, o si la ejecucion de
dicha instruccion o transaccion puede suponer para el Banco el incumplimiento de alguna de sus
obligaciones legales, o por cualquier otro motivo justificado.

El Banco se compromete a informar al Titular de la Cuenta de dicha denegacidn, rescision o
revocacion tan pronto como sea razonablemente posible y a notificar al Titular de la Cuenta el
motivo de dicha decision, excepto cuando el Banco no pueda hacerlo por ley.

La negativa a realizar una transaccién puede incluir, pero no se limita a, el bloqueo o la no
transferencia de cualquier Principal o interés. En tal caso, los fondos permaneceran bloqueados
hasta que el Banco se asegure de que el asunto que impide dicha transferencia ha sido
subsanado y/o el Banco pueda llevar a cabo la transaccion en cumplimiento.
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El Banco también puede aplicar cargos por tales notificaciones de acuerdo con su Tarifa de
Cargos y el Titular de la Cuenta también puede ser responsable de cualquier cargo incurrido por
el Banco en relacién con cualquier instruccion o transaccion.

20. El Banco podra proporcionar informacién sobre las transacciones y los titulares de las
cuentas a su banco intermediario, a peticién de éste, cuando dicho banco le comunique que
dicha informacién es necesaria para que el banco intermediario pueda cumplir con sus
obligaciones reglamentarias en materia de lucha contra el blanqueo de capitalesy la financiacion
del terrorismo.

21. La Cuenta a Plazo no es transferible.

22. Las Condiciones Generales estaran disponibles en el sitio web. El Titular de la Cuenta
también podra solicitar una copia de las Condiciones Generales aplicables a la Cuenta a Plazo
durante la vigencia de la misma. El Banco podrda modificar periédicamente las presentes
Condiciones Generales (incluidos el tipo de interés y las comisiones). Las Condiciones Generales
revisadas se aplicaran a la Cuenta a Plazo en el momento de su renovacién.

23. Las copias del extracto de la Cuenta a Plazo estan disponibles en linea. El Banco se reserva
el derecho de aplicar una comisién, de acuerdo con la Tarifa de Gastos del Banco, en caso de
que el Titular de la Cuenta solicite recibir copias impresas del extracto de la Cuenta a Plazo o
de los avisos de notificacion de intereses.

24. El Banco podra ponerse en contacto con el Titular de la Cuenta o enviarle notificaciones o
informacién por correo, teléfono o por via electrdnica (incluido el correo electrdnico, el servicio
de mensajes cortos [SMS] o la mensajeria) utilizando los Ultimos datos de contacto que el Titular
de la Cuenta haya facilitado al Banco. Es responsabilidad del Titular de la Cuenta asegurarse de
que los datos estdn actualizados con el Banco. El Banco no asume ninguna responsabilidad por
las comunicaciones que no lleguen al Titular de la Cuenta y se presumira que cualquier
comunicacién de este tipo ha sido recibida por el Titular de la Cuenta si se ha enviado por
correo/transmision a la ultima direccién registrada o otros datos de contacto comunicados al
Banco. En caso de que el Banco no pueda ponerse en contacto con el titular de la cuenta por
teléfono o por medios electrdnicos durante un periodo de tiempo razonable, o en caso de que
la correspondencia sea devuelta sin haber sido entregada, el Banco podra optar por bloquear
temporalmente la cuenta a plazo y la remision de cualquier interés o capital para evitar el fraude
y cualquier otra actividad relacionada que pueda perjudicar al titular de la cuenta.

Cuando la ley lo permita, el Banco también podra notificar al Titular de la Cuenta cualquier
informaciéon publicando dicho aviso o informacion en el Sitio Web, en sus instalaciones y/o
publicandolo en un periddico local.

25.1 Todas las comunicaciones o instrucciones en relacion con la Cuenta a Plazo por parte del
Titular de la Cuenta al Banco se enviaran bien a través del portal en linea del Banco o bien por
escrito y se enviaran por correo postal o por correo electrénico a las direcciones que se indican
a continuacion, y todas las notificaciones se consideraran recibidas por el Banco Unicamente
cuando éste acuse recibo de las mismas bien a través del portal en linea o por escrito:

Novum Bank Limited,

Address: The Emporium, C De Brocktorff Street, Msida, MSD 1421, Malta
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Teléfono: +34 910970073 / +34 900525860
Correo electrénico: sudeposito@novumbank.es

25.2 Al recibir dichas instrucciones, el Banco tiene derecho a suponer que estd tratando con el
Titular de la Cuenta y que esta actuando en nombre del Titular de la Cuenta sin recibir ninguna
otra confirmacion. El Banco se reserva el derecho, a su discrecion, de tomar medidas de
seguridad adicionales o de solicitar cualquier confirmacién u otra informacion, o de hacer
averiguaciones antes de actuar sobre cualquiera de dichas instrucciones recibidas en relaciéon
con la Cuenta a Plazo o los intereses. El Banco no sera responsable de las pérdidas o dafios
que puedan producirse mientras esté pendiente dicha investigacidn o confirmacion. Ademas,
cuando se considere necesario, el Banco llevard a cabo cualquier instruccion sobre el
cumplimiento de cualquier condicion requerida por el Banco incluyendo, pero no limitado a,
la presentacién de cualquier documentacién necesaria para que el Banco pueda ejecutar
dichas instrucciones.

26.1 Ademas de cualquier otro derecho que pueda corresponder al Banco, éste también tendr3
derecho a retener y no reembolsar cualquier importe que el Banco pueda adeudar al Titular de
la Cuenta, a menos y hasta que se hayan liquidado integramente todos los importes u
obligaciones que el Titular de la Cuenta deba al Banco, ya sean intereses, comisiones o de otro
tipo, en virtud de las presentes Condiciones Generales o de cualquier otro acuerdo con el Banco.
Si cualquier deuda no se cancela en su totalidad a su vencimiento, el Banco se reserva el derecho
a que se le reembolse dicha cantidad con el dinero que tenga en cualquier cuenta con el Banco,
incluida la Cuenta a Plazo, con el fin de liberar al Titular de la Cuenta de dicha deuda.

Los importes que se abonen en cualquier momento en las cuentas que el Titular de la Cuenta
tenga en el Banco, incluida la Cuenta a Plazo, venceran en la fecha en la que el Banco determine
que toda la deuda ha sido liquidada incondicionalmente, en la fecha en la que el Banco
determine que no puede surgir ninguna otra deuda de este tipo o en la fecha en la que cualquier
deuda sea pagadera al Banco, lo que ocurra primero. El vencimiento de cualquier importe en
cualguiera de las cuentas que el Titular de la Cuenta tenga en el Banco tendrd lugar en
proporcion a dicho endeudamiento. El Banco tendra derecho a aplicar cualquier condicién a los
depdsitos vencidos de acuerdo con las disposiciones de este término.

Ademas de los derechos conferidos por la ley, el Banco tendra derecho, en virtud de las
disposiciones de la Ley de Compensacion y Liquidacion en caso de Insolvencia (Capitulo 459 de
las Leyes de Malta), a compensar, sin previo aviso al Titular de la Cuenta, con cualquier dinero
adeudado al Banco por el Titular de la Cuenta en virtud de cualquier acuerdo que el Titular de la
Cuenta pueda tener con el Banco, todo o cualquier dinero que pueda estar en el crédito del
Titular de la Cuenta en el Banco, incluso en una Cuenta a Plazo, aunque dicho dinero no esté
expresado en la misma moneda que dicha deuda.

A los efectos de lo anterior, el Banco podrd en todo momento: (a) combinar o consolidar en
cualquier momento todo o cualquier dinero que esté o pueda estar en el haber del Titular de
la Cuenta en cualquier cuenta del Banco vy (b) aplicar, compensar o transferir en cualquier
momento (sin previo aviso) cualquier saldo acreedor al que el Titular de la Cuenta tenga
derecho a recibir en la/s cuenta/s mantenida/s con el Banco, con sujecion a cualquier pasivo
(va sea presente o futuro, real o contingente, primario o colateral, o solidario) que el Titular de
la Cuenta pueda tener con el Banco y (c) todas las obligaciones entre el Banco y el Titular de la
Cuenta se aceleraran, y todos los importes adeudados por el Titular de la Cuenta al Banco y
viceversa seran inmediatamente exigibles y pagaderos; y si alguna de dichas obligaciones no es
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liguidada o no esta determinada, el Banco podra compensar un importe que el Banco estime
de buena fe y de forma comercialmente razonable como el importe de dicha obligacién. Los
derechos mencionados anteriormente se entienden sin perjuicio de los derechos que el Banco
pueda tener para el cobro de los importes y deudas pendientes que el Titular de la Cuenta pueda
tener con el Banco. Ademas, se acuerda expresamente que la deuda del Titular de la Cuenta no
se extinguira, descargard o reducird en modo alguno, ni se vera afectada por ningln derecho de
compensacion o contrademanda o cualquier otro derecho contra el Banco, y el Titular de la
Cuenta renuncia expresamente a todos los derechos (incluidos todos los derechos de accidn)
que el Titular de la Cuenta pueda tener contra el Banco hasta después del pago total de cualquier
deuda a satisfaccion del Banco.

27. Sin perjuicio de las condiciones que se exponen a continuacion y de cualquier otra
disposicién contenida en las presentes Condiciones Generales, el Banco sera responsable de
cualquier pérdida o dafio que sufra el Titular de la Cuenta como consecuencia de un
incumplimiento intencionado o de una negligencia grave por parte del Banco. El Banco no sera
responsable si (i) el Banco no actua siguiendo las instrucciones del Titular de la Cuenta por
cualguier motivo establecido en estas Condiciones; (i) Cualquier instruccion dada al Banco por
el Titular de la Cuenta es incorrecta o incompleta; o (iii) el Banco no puede cumplir con sus
obligaciones bajo estas condiciones porque la ley se lo prohibe o por cualquier situacion que
esté fuera del control del Banco o que no sea razonablemente previsible (fuerza mayor). Esto
incluye situaciones como las averias tecnoldgicas y los fallos electronicos sistematicos. El Banco
no serd responsable en modo alguno en cualquiera de las siguientes circunstancias: (i) pérdida
de negocio, pérdida de fondo de comercio o reputacién, pérdida de oportunidades, pérdida de
beneficios; (i) cualquier tipo de pérdida especial, consecuente o indirecta; o (iii) pérdida
causada como resultado de cualquier uso por parte del Titular de la Cuenta de cualquier servicio
de agregacion de cuentas o similar proporcionado por otra persona. El Titular de la Cuenta se
compromete a indemnizar, defender y eximir al Banco de toda responsabilidad, acciones,
procedimientos, reclamaciones, dafios y perjuicios, costes, intereses, gastos y cualquier otra
pérdida que pueda sufrir el Banco, derivada o relacionada con el funcionamiento o el uso de la
Cuenta a Plazo o de los servicios del Banco o con el incumplimiento de cualquiera de las
presentes Condiciones Generales. El Titular de la Cuenta también serd responsable de cualquier
error, representacion, tergiversacion, mala conducta o negligencia por su parte en relacién con
la Cuenta a Plazo o los servicios relacionados con ella.

28. Estas Condiciones Generales estan disponibles en inglés y en espafiol. En caso de conflicto
entre ambas versiones, prevalecera la versién en espafiol.

29. El Banco tiene su sede y desarrolla su actividad en Malta y de acuerdo con la legislacion de
este pais. Si el Titular de la Cuenta accede al Sitio Web o a los servicios desde fuera de Malta, el
Titular de la Cuenta es responsable de todos y cada uno de los requisitos legales pertinentes en
esa jurisdiccion.

30. Las presentes Condiciones Generales se regirdn e interpretaran de acuerdo con la legislacién
maltesa. Cualquier accion legal o procedimiento que surja de estos Términos y Condiciones se
llevard a cabo ante los Tribunales de Malta. El Titular de la Cuenta renuncia a cualquier objecion
alos Tribunales de Malta por razones de inconveniencia de foro o de otro tipo en lo que respecta
a los procedimientos relacionados con estos Términos y Condiciones y acepta que una sentencia
u orden de dicho Tribunal serad concluyente y vinculante para él y podra ser ejecutada en su
contra en los tribunales de cualquier otra jurisdiccion. No obstante, el Banco podra, a su absoluta
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discrecidn, iniciar cualquier accion legal o procedimiento derivado de los Términos y Condiciones
en cualquier otro juzgado, tribunal u otro foro apropiado, y el Titular de la Cuenta por la presente
acepta dicha jurisdiccion.

31. Todas las disposiciones contenidas en estas Condiciones Generales son separables y distintas
entre si, y si un tribunal de cualquier jurisdiccién competente considera que alguna parte de las
Condiciones Generales es invalida, ilegal o inaplicable por cualquier motivo en virtud de
cualquier ley, la validez, legalidad y aplicabilidad de las partes restantes seguirdn siendo vigentes
y vinculantes para el Banco y el Titular de la Cuenta.

32. El Titular de la Cuenta podra presentar cualquier reclamacion al Banco por escrito utilizando
los datos de contacto indicados en la cldusula 25 anterior. Los detalles del proceso de gestion
de reclamaciones del Banco estan disponibles en el sitio web. El Banco investigara cualquier
reclamacion y, en caso necesario, tomara las medidas necesarias para rectificar la situacion.
Todas las reclamaciones serdn acusadas de recibo en un plazo de 2 dias laborables y tratadas de
manera profesional, y el Titular de la Cuenta serd siempre informado del resultado. Nuestra
respuesta se dara dentro de un plazo adecuado y, cuando asi lo exija la ley, a mas tardar dentro
de los 15 dias laborables siguientes a la recepcién de dicha reclamacién. Si no se puede dar una
respuesta o completar la investigacién de la reclamacién en el plazo de 15 dias laborables, el
Banco informara al reclamante indicando las razones de dicho retraso en la respuesta a la
reclamacion y proporcionando una indicacién de cuando es probable que se complete la
investigacion de la reclamacion. También se informara al Titular de la Cuenta de que, si no esta
satisfecho con el progreso de la investigacion de la reclamacion, el asunto podra ser remitido al
Arbitro de Servicios Financieros, tal y como se indica a continuacién.

Ademas, si el Titular de la Cuenta no estd satisfecho con el resultado de las investigaciones,
puede dirigir su queja por escrito al Arbitro de Servicios Financieros, ya sea en linea como se
describe en https://www.financialarbiter.org.mt/oafs/complaint, o por correo, como se
describe en https://www.financialarbiter.org.mt/content/step-3-complain-us, a (la Oficina del
Arbitro de Servicios Financieros) Office of the Arbiter for Financial Services, First Floor, St
Calcedonius Square, Floriana FRN1530, Malta.

33. El Banco es miembro del Régimen de Compensacién de los Depositantes de Malta (en lo
sucesivo, "DCS") establecido en virtud del Reglamento del Régimen de Compensacién de los
Depositantes, publicado por el Aviso Legal 383 de 2015. El DCS es un fondo de rescate para los
depositantes de los bancos en quiebra que estan autorizados por la Autoridad de Servicios
Financieros de Malta. El DCS pagara una indemnizacion si un banco no puede cumplir sus
obligaciones con los depositantes o ha suspendido el pago de otro modo en la forma establecida
por el Reglamento, hasta un importe maximo establecido por la ley (actualmente fijado en un
maximo de 100.000 euros o su equivalente). Para mas informacion, Vvisite
www.compensationschemes.org.mt o acceder a la Hoja de Informacion del Depositante del
Banco que esta disponible en nuestro sitio web www.novumbank.es.

Confidencialidad, Intercambio de Datos y Proteccién de Datos
34.1 En esta seccion, "usted" se refiere al Titular de la Cuenta y "nosotros" se refiere al Banco.

34.2 Usted es responsable de la integridad y exactitud de toda la informacion que nos
proporcione en cualquier momento, incluida cualquier informacion, formularios o documentos,
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ya sean electrdnicos o de otro tipo, que deba proporcionar o completar. Debe darnos siempre
instrucciones, y asegurarse de que cualquier persona que actle en su nombre nos las dé, en
inglés.

34.3 La informacion confidencial (tal y como se define a continuacién) que poseemos sobre
usted no se revelara a ninguna otra persona, salvo cuando (i) estemos legalmente obligados a
revelar dicha informacion por ley o por orden judicial, o (ii) tengamos la obligacion legal de
revelar dicha informacién, incluso a cualquier entidad o autoridad legal, reguladora o
encargada de hacer cumplir la ley y, sin perjuicio de la generalidad de lo anterior, en relaciéon
con la deteccion o prevencion de fraudes o delitos, o (iii) la revelacién se realice con su
consentimiento, tal y como se establece a continuacion.

La Informacion Confidencial, tal y como se define a seguir, no se considerara confidencial
cuando ya sea de dominio publico o cuando llegue a ser de dominio publico por causas ajenas
a nosotros.

El Banco utilizarad agencias de referencia de crédito y verificadores de informacién externos,
que recopilan informacion sobre los clientes de los bancos y otros proveedores de crédito.

Proteccién de datos

34.4 Esta seccion representa una explicacion resumida de como utilizamos su informacion
personal. Para obtener mas informacion, incluyendo mas detalles sobre sus derechos, le
recomendamos encarecidamente que lea nuestra Politica de Privacidad, facil de usary con varias
capas, disponible aqui: www.novumbankgroup.com/privacy-policy. Puede solicitarnos una
copia en papel de la Politica de Privacidad en cualquier momento, poniéndose en contacto con
nosotros en dataofficer@novumbankgroup.com . También puede ponerse en contacto con
nosotros escribiéndonos a: Novum Bank Ltd, [The Emporium, C De Brocktorff Street, Msida,
MSD 1421, Malta] o llamandonos al +34 910970073 / +34 900525860.

Por qué necesitamos sus datos personales?

34.5 Necesitamos sus datos personales (cualquier informacion que le identifique como
individuo) para prestarle los servicios solicitados, es decir, para abrir una cuenta con nosotros
y hacer uso de servicios auxiliares como depdsitos, pagos, banca por Internet y similares. Por lo
tanto, en este caso, nuestra base legal para el tratamiento de dichos datos personales es la
necesidad contractual.

Con quién compartimos sus datos personales?

34.6 Sus datos personales se pondran a disposicion de aquellas personas de nuestra
organizacion que los necesiten para desempefiar sus funciones y prestarle los servicios que
espera de nosotros. También podremos compartirlos con proveedores de servicios como
auditores y otros asesores, proveedores de sistemas informaticos, cualquier organismo
regulador, cualquier persona con la que el Banco pueda contratar o proponga contratar en
relacién con la transferencia de cualquiera de sus derechos, obligaciones o riesgos en virtud de
las presentes Condiciones Generales, cuando la informacidon sea necesaria en el curso de un
gjercicio de diligencia debida, cualquier posible adquirente del Banco o de las actividades del
Banco, empleados del Banco, empleados de filiales o subsidiarias, y/o terceros proveedores de
servicios que actlen en nombre del Banco. No divulgaremos sus datos personales mas alla de
lo mencionado aqui, a menos que estemos obligados a hacerlo por ley, que usted haya
consentido la divulgacién o que lo permita la legislacion de proteccion de datos aplicable.
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Durante cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?
34.7 Conservaremos sus datos personales sélo durante el tiempo necesario. La necesidad
depende de las obligaciones legales que podamos tener. Por ejemplo, si algunos datos
personales pueden considerarse '"registros contables", estamos legalmente obligados a
conservarlos durante diez afios. También tenemos derecho a conservar los datos personales en
algunos casos (en lugar de estar obligados a hacerlo). Por ejemplo, cuando creemos que los
datos personales son necesarios para defendernos de las reclamaciones civiles que puedan
presentarse contra nosotros, estamos autorizados a conservar los datos mientras subsista ese
riesgo (que suele ser de 5 aflos desde el final de nuestra relacién con usted).

Cuales son sus derechos en materia de proteccion de datos?

34.8 Usted, como "sujeto de los datos", tal y como se entiende en las leyes de proteccidon de
datos aplicables, tiene una serie de derechos que son aplicables bajo ciertas condiciones y en
determinadas circunstancias, incluyendo:

Derecho a acceder a sus datos personales tratados por nosotros;

Derecho a pedirnos que rectifiquemos los datos personales inexactos que le conciernen;
Derecho a que borremos sus datos personales ("derecho al olvido");

Derecho a pedirnos que restrinjamos (es decir, que almacenemos pero no procesemaos) sus
datos personales;

Derecho a pedirnos que le proporcionemos sus datos personales en un formato
estructurado, de uso comun formato legible por maquina, o (cuando sea técnicamente
factible) a que los "traslademos" directamente a derecho a la portabilidad de los datos;

v Derecho a retirar cualquier consentimiento que nos haya dado en cualquier momento;

v Derecho a oponerse a que tratemos sus datos personales (cuando no haya consentimiento);
v" Derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de control pertinente.
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Normativa sobre la venta a distancia

35.1 Si la persona que abre la Cuenta a Plazo es un consumidor (siendo la Cuenta a Plazo de
caracter personal y no empresarial), y utiliza uno de los canales de venta a distancia organizados
por el Banco (incluyendo cualquier medio no presencial como la banca por Internet), la siguiente
informacién se suministra de acuerdo con las obligaciones del Banco en virtud del Reglamento de
Venta a Distancia (Servicios Financieros Minoristas) de 2005 emitido por el Aviso Legal 36 de 2005,
en su version modificada (el "Reglamento de Venta a Distancia”).

Derecho de anulacién o retirada:

35.2 Cuando todos los aspectos del proceso de solicitud del producto o servicio hayan tenido
lugar fuera de los locales comerciales del Banco, el Titular de la Cuenta podra cancelar o desistir
del contrato en un plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en que el Banco confirme al
Titular de la Cuenta la apertura de la misma. Este derecho de cancelacidon o desistimiento no es
automatico y no se aplica a todos los productos y servicios financieros. Para hacer efectivo el
derecho de cancelacién, el Titular de la Cuenta debe dirigirse por escrito al Banco y debe recibirse
antes de que expire el plazo mencionado. Si se ejerce este derecho, la persona en cuestion
debera, en un plazo de 30 dias naturales a partir de la notificacion de la cancelacion, reembolsar
al Banco las cantidades pendientes de pago (si procede). En el caso de una Cuenta a Plazo,
cuando se ejerza el derecho de cancelacion o retirada, no se pagaran intereses al Titular de la
Cuenta sobre el Principal. Si no se ejerce este derecho de cancelacién, el Banco asumird que el
particular acepta seguir vinculado a los Términos y Condiciones.
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